UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH THANH HOA Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG
Sb: 1575 /VP-HCC Thanh Héa, ngdy 29 thing7 ndam 2025

V/v d& nghi tham gia ¥ kién vao
du thao van ban quy pham phéap
luat “Quyét dinh ban hanh Quy
ché hoat dong cua phﬁn mém
tiép nhan, xt 1y va tra 161 phan
anh, kién nghi cua to chuc, ca
nhan tinh Thanh Hoa”.

Kinh gui:
- Cong an tinh;
- Thué tinh Thanh Héa;
- Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa;
- Céc s0, ban, nganh cép tinh;
- UBND cac phuong: Hac Thanh; Nguyét Vién; Sam Son;
Nghi Son; Bim Son;
- UBND céc x3: HO Vuong; Hoa Ldc; Hor?lng Ldc; Linh Toai;
Nong Cong; Yén Phi; Yén Nhan.

Thyc hién Cong vin s6 12079/UBND-HCC ngay 25/7/2025 ctia Chu tich
UBND tinh vé trién khai Cong dién s6 111/CD-TTg ngay 17/7/2025 cta Thu
tuéng Chinh phu vé tip trung thao g& khé khin, vudng mic trong thyuc hién tha
tuc hanh chinh, chuyén doi sb giai doan dau van hanh mé hinh t6 chic chinh
quyén dia phuong 02 cip, trong d6 Van phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh) dugc giao tham muu ra soat, sira d6i Quyét dinh sb
05/2020/QD-UBND ngay 13/01/2020 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy ché hoat
dong cua phﬁn mém tiép nhén, xr 1y va trd 161 phan anh, kién nghi cua td chire, ca
nhan tinh Thanh Hoa.

Dé ¢6 co s& thue hién cac budce theo theo quy dinh cua Luat Ban hanh van
ban quy pham phap luat naim 2025, Van phong UBND tinh kinh gui dén quy co
quan xin ¥ kién déng gop vao du thao Quyét dinh ban hanh Quy ché (cé du thdo
To trinh va Quyét dinh kém theo).

Trén trong dé nghi co quan, don vi, dia phuong giri vin ban gop y vé Vian
phong UBND tinh Thanh Héa (qua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh)
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truée ngay 02/8/2025 dé tong hop, bao cao UBND tinh. Qua thdi han néu trén,
céc co quan, don vi, dia phuong khong guri vin ban tham gia ¥ kién coi nhu thong
nhat ndi dung du thao./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Cong TTDT tinh (dé dang tai xin y kién 07 ngay);
- Luu: VT, HCC, CNXDKH.

Nguyén Trong Trang



UBND TINH THANH HOA ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: /TTr-VP Thanh Hoa, ngay thang  nam 2025
DU THAO . .
TO TRINH

Ban hanh Quyét dinh vé Quy ché hoat dong ciia phan mém
tiep nhan, xir ly va tra 1oi phan anh, kién nghi
cua to chirc, ca nhan tinh Thanh Hoa

Kinh gui: UBND tinh Thanh Hoa.

Thyuc hién Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2025, Van
phong UBND tinh Thanh Héa kinh trinh UBND tinh du thao Quyét dinh ban hanh
"Quy ché hoat déng ciia phan mém tiép nhdn, xit Iy va trd 1oi phdan dnh, kién nghi
ciia 16 chire, cd nhan tinh Thanh Héa" nhu sau:

I. SU'CAN THIET BAN HANH QUYET PINH
1. Co s chinh tri, phap ly

Khoan 2 Piéu 21 Luat Ban hanh vin ban quy pham phép luat nam 2025 (da
duoc sira ddi) quy dinh vé tham quyén ban hanh vin ban quy pham phép luét cia
UBND tinh: “UBND tinh ban hanh Quyét dinh dé quy dinh bién phap thuc hién
chtc nang quan 1y nha nudc ¢ dia phuong”.

Nghi dinh s 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi1 vé tiép nhan,
xtt Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh c6 cac quy
dinh trach nhiém cta cac bo, co quan ngang bd va UBND cép tinh trong viéc tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi.

Piém ¢ Khoan 3 Piéu 15 Quyét dinh s6 574/QD-TTg ngay 25/4/2017 cla
Chinh phii vé ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Cong Théng tin dién tir Chinh phi ¢6 quy dinh
cac bo, nganh, dia phuwong co trach nhiém xay dung chuyén muc tiép nhan, xir 1y
phan anh, kién nghi trén cong thong tin dién tir ciia bd, nganh, dia phuong lién
két, tich hop voi Hé thong thong tin.

Quyét dinh s6 1025/QD-UBND ngay 04/4/2017 cia UBND tinh vé viéc
ban hanh K& hoach hanh dong déy manh cai cach hanh chinh, cai thién manh mé¢
mdi truong dau tu kinh doanh, hd trg phat trién doanh nghiép va nang cao ning
luc canh tranh tinh Thanh Hoa giai doan 2016 — 2020, tai Piém a Muc 5 Phan II
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co giao Van phong UBND tinh thuc hi¢n tlep nhan phan anh vé nhu’ng khé khan
vudng mic trong qua trinh dau tu, san xuét kinh doanh va cac kién nghi, dé& xut
cua doanh nghiép; kip thoi tong hop, bao cdo UBND tinh, Chu tich UBND tinh

chi dao xtr 1y, giai quyét.

Quyét dinh s6 4893/QD-UBND ngay 18/12/2017 cia UBND tinh ban hanh
Chuong trinh hanh dong nang cao Chi s ning luc canh tranh cap tinh (PCI) tinh
Thanh Hoéa giai doan 2017-2020, tai cac muc 2.3, 2.7, 2.8 c6 giao Van phong
UBND tinh xay dung kénh d6i thoai, giai dap truc tuyén giita cic co quan nha
nudc voi doanh nghiép, ngudi dan trén Cong thong tin dién tir ctia tinh, khong dé
phan anh lén Trung wong.

Quyét dinh s6 5049/QD-UBND ngay 26/12/2017 ctia Cha tich UBND tinh
Thanh Hoéa vé viéc phé duyét chu truong dau tu dy 4n Néang cao ning luc, xay
dung, mé rong cac phan mém tai Trung tdm tich hop dit liéu phuc vu xay dung
Chinh quyén dién tir, trong d6 ¢6 giao Vian phong UBND tinh x4y dung phan mém
tiép nhan va tra 10i phan anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan.

Cong vin s6 12079/UBND-HCC ngay 25/7/2025 ctiia Cha tich UBND tinh
vé trién khai Cong dién 111/CDTTg ngay 17/7/2025 ctia Thi tudng Chinh phu vé
tap trung thao g kho khan, vudng mic trong thyc hién thi tuc hanh chinh, chuyén
d6i s6 giai doan dAu van hanh mé hinh t6 chic chinh quyén dia phuong 02 cap,
trong do giao cho Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tham muu ra soat hoan
thién quy ché hé thong Phan hoi Thanh Hoa theo trinh ty, tha tuc rit gon.

2. Co s& thue tién

Sau khi Thi tuéng Chinh pha ban hanh ban hanh Quyét dinh sb 274/QD-
TTg ngay 12/3/2019 vé phé duyét dé an Cong Dich vu cong qudc gia, Van phong
Chinh phu d4 c6 chi dao vé tich hop véi Hé thong thong tin tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong qudc gia (tai
cac Cong van: sd 9329/VPCP-KSTT ngay 12/10/2019, sé 9559/VPCP-KSTT
ngay 21/10/2019, s6 10311/VPCP-KSTT ngay 11/11/2019).

Trén co s& phéap 1y va thyc tién trén, UBND tinh di ban hanh Quyét dinh
s6 05/2020/QD-UBND ngay 13/01/2020 ban hanh Quy ché hoat dong cua phan
mém tiép nhan, xtr Iy va tra 10i. Quyét dinh 05/2020/QD-UBND di dugc trién
khai 05 nim va hé théng Phan hdi Thanh Hoa d tiép nhan, xt Iy hon 3.500 phan
anh cta nguoi dan trén dia ban tinh, giai dap kip thoi cac vudng mic, bat cap
trong doi séng xa hoi ctia ngudi dan gop phan 6n dinh tinh hinh chinh tri, xa hoi
tai dia phuong, tao mdi quan hé gan gili, chia s¢ giita chinh quyén véi ngudi dan
trong tinh.
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Quyét dinh sb 05/2020/QD-UBND hién tai dang phan cong cac s, nganh,
don vi va UBND cip huyén thuc hién tiép nhan va xir Iy phan anh kién nghi trén
hé thng.

Thuc hién Nghi quyét s 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chéap hanh
Trung uong vé mot s6 van dé vé tiép tuc d6i méi, sap xép t6 chirc bd may cua hé
théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi€u quda; Nghi quyét $6
1686/NQUBTVQH15 ngay 16/6/2025 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viée
sap xép don vi hanh chinh cip xa cta tinh Thanh Hoéa ndm 2025, sau khi chinh
quyén dia phuong 2 cap di vao hoat dong, don vi cip huyén tham gia vao hé thong
Phan hdi khong con phu hop, can phan dinh lai tham quyén vé cap xa va bo sung
thém mot sd don vi, linh vuc ¢6 nhiéu phan anh tham gia vao hé théng. Do do
Vin phong UBND tinh chu tri soan thao sta d6i Quyét dinh s6 05/2020/QD-
UBND ngay 13/01/2020 ban hanh Quy ché hoat dong ctia phan mém tiép nhén,
xtr 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua t6 chiic, ca nhan tinh Thanh Hoa dé phu
hop véi tinh thuc thyc hién chinh quyén 02 cip, viéc stra d6i duoc thuc hién theo
quy trinh, thu tuc rat gon.

II. MUC PiCH BAN HANH, QUAN PIEM XAY DUNG DU THAO
QUYET PINH

1. Muc dich

Viéc ban hanh Quy ché nay dé quy dinh viéc tiép nhan, xtr 1y va tra 101 phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhén lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
va doi sdng ciia nguoi dan thong qua phan mém tiép nhéan, xtr 1y va tra 16i phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan tinh Thanh Hoa, déng thoi stra doi, thay thé
Quyét dinh s6 05/2020/QD-UBND ngay 13/01/2020 ban hanh Quy ché hoat dong
cia phan mém tiép nhan, xu 1y va tra 161 dé phu hop véi tinh thuc hién chinh
quyén 02 cap.

2. Quan diém xay dung

Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Thanh Hoa 1an thir XVIII nhiém ky 2015-
2020 d3 quyét nghi cac khau dot pha trong d6: "Pay manh cai cach hanh chinh,
cai thién manh mé€ moi truong dau tu kinh doanh, bao dam sy thong thoang, minh
bach, hép dan dé thu hat cac nha dau tu trong va ngoai nudc vao dau tu, san xuét,
kinh doanh trén dia ban tinh" v&i nhiém vu: "Tién hanh téng két viéc thuc hién
Nghi quyét s6 02-NQ/TU ciia Tinh uy (khéa XVII), trén co sé d6 dé ra cac giai
phap tiép tuc cai thién manh mé& méi trudong dau tu kinh doanh; duy tri cc chi sd:
nang luc canh tranh cép tinh, hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong, hoi nhap kinh
té qudc té... ludn xép & vi tri cao trong nhom cac tinh dan dau ca nude.”

Pé 1am tt duoc nhitng nhiém vu trén Gmg dung cong nghé thong tin Vao
viéc tiép nhan, xur 1y va tra 101 phan anh, kién nghi & moi lac, moi noi vé cac van
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deé phat sinh can giai quyét nham lam tdng kha nang tuong tac, tang hi¢u qua cong
viée, dap ung sy hai long cua to chuc, ¢4 nhan, nang cao chi s6 nang lyc canh
tranh cap tinh.

Dy thao stra d6i Quyét dinh ban hanh “Quy ché hoat dong ctia phan mém
tiép nhan, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi ctia to chirc, ca nhan tinh Thanh
Hoéa” dugc xay dung trén co s thé ché hoa duong 16i chu truong cua Dang va
phu hop vdi quy dinh ctia Luat ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2025;
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh phi; Quyét dinh sd
574/QD-TTg ngay 25/4/2017 ciia Chinh phi vé tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién
nghi ctia ca nhan, t6 chtrc; Nghi quyét s6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 ciia Ban
Chap hanh Trung uong vé mot sé van dé vé tiép tuc d6i méi, sip xép to chirc bo
may cua hé théng chinh tri tinh gon, hoat dong hi€u luc, hi€u qua; Nghi quyét )
1686/NQUBTVQH15 ngay 16/6/2025 ciia Uy ban Thuong vu Qudc hdi vé viée
sap xép don vi hanh chinh cip xi cta tinh Thanh Hoéa ndm 2025

III. QUA TRINH XAY DUNG QUYET PINH

Sau 05 nam trién khai Quyét dinh 05/2020/QD-UBND ngay 13/01/2020,
hé théng Phan hoi Thanh Hoa da phat huy duoc nhiéu tac dung, 1a kénh két ndi
truc tuyén gitra chinh quyén véi ngudi dan; tao su lan téa manh mé vé cong tac
chuyén d6i s trong doi sdng nhan dan, 100% ¥ kién phan anh duoc tra 10i tao
niém tin cia nguoi dan vao cac co quan nha nude. Tuy nhién do yéu cau cua thuc
tién, Quyét dinh 05/2020/QD-UBND cén stra d6i dé phu hop véi chinh quyén dia
phuong 02 cap. Vin phong UBND tinh da nghién ciru duong 16, chii truong ciia
bang, chinh sach cua Nha nudc, cadc van ban cua co quan nha nudc cé lién quan;
tham khao quy ché tiép nhan va tra 16i phan anh, kién nghi caa Chinh pha (Quy
ché 03-QC/BCDTW ngay 23/6/2025 cia Ban chi dao trung wong), cac dia phuong
(Pa Néang, Hué, Ha Noi...) dé soan thao lai Quyét dinh cho phu hop.

Du thao Quyét dinh dugc ban hanh theo trinh ty, tha tuc rat gon, da dugc
gui 1ay v kién cta ... co quan chiu tic dong ctia Quyét dinh va ding tai trén cong
thong tin dién tir ciia tinh 07 ngay dé 13y y kién ctia to chirc, c4 nhan. Pa phan céc
¥ kién déu dong y véi du thao, mot sé ¥ kién gdp ¥ vé hinh thirc, ndi dung vin ban,
trong d6 ¢6 ¥ kién duoc tiép thu chinh stra lai dy thao cho phu hop, ¢6 ¥ kién khong
tiép thu gitt nguyén nhu dy thao.

Duy théo da dugce Sé Tu phap tham dinh tai Cong van sb ...STP-XDVB ngay
... va Van phong UBND tinh tiép thu, hoan thién lai du thao.

Sau khi cac don vi cho ¥ kién, Vin phong UBND tinh d4 tién hanh tong hop
hoan chinh du thao va xin y kién cac Thanh vién UBND tinh. Pa phan ¥ kién cac
thanh vién déu thong nhat nhu du thao chinh sira; cac y kién théng nhat nhung c6
dé nghi stra doi, bd sung co ban da duoc Vian phong UBND tinh tiép thu chinh sira
lai du thao.
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(C6 Ban tong hop va gidi trinh tiép thu y kién kém theo).

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA QUYET PINH

1. Pham vi diéu chinh, d6i twong ap dung

Dy thao Quy ché tap trung vao viéc phan anh kién nghi vé thi tuc hanh
chinh; mot s6 mit cua doi sdng xa hoi thudc thdm quyén giai quyét cia cac co
quan tham gia hé théng; khong tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo; huéng dan,
giai dap phép luat va cac ndi dung bao v¢ bi mat Nha nudec.

Péi tuong thuc hién 1a cac so, ban, nganh cp tinh; UBND cap x3; bd sung
mot s6 co quan nganh doc nhu Cong an tinh; Thué tinh; Bao hiém x4 hoi tinh. ..do
cac don vi nay c6 nhiéu phan anh kién nghi phat sinh trén thuc té va cac t6 chic,
ca nhan khac.

2. B6 cuc du thao gdm co:

- Quyét dinh ban hanh Quy ché hoat dong cia phan mém tiép nhén, xu Iy
va tra 101 phan anh, kién nghj cta to chirc, c4 nhan tinh Thanh Hoa.

- Phan dinh kém theo Quyét dinh 12 ndi dung "Quy ché hoat dong cta phan
mém tiép nhén, xir 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cta t6 chtrc, c4 nhan tinh
Thanh Hoa". Noi dung Quy ché c6 04 Chuong véi 24 Diéu, cu thé:

+ Chuong I: Quy dinh chung, tir Diéu 1 dén Piéu 4

+ Chuong II: Noi dung, cach thirc va yéu cau phan anh, kién nghi, tir
Diéu 5 dén Diéu 8.

+ Chuong I1I: Tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan anh, kién nghi, tir Diéu
9 dén Diéu 13.

+ Chuong IV: To chire thyc hién, tir Diéu 14 dén Piéu 24.

3. Noi dung co ban

a) Pham vi diéu chinh:

Dy thao giéi han pham vi: Quy dinh viéc gui, tiép nhan, xir Iy va tra 10i phan
anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhan lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh
va doi song ctia ngudi dan thong qua phan mém tiép nhan, xir 1y va tra 16 PAKN
ctia to chirc, ca nhan tinh Thanh Hoéa (goi 1 hé théng Phan hdi Thanh Hoa); khong
quy dinh v& viéc tiép nhan don thu khiéu nai, td cao; huéng dan, giai dap phap luat
va cac ndi dung bao v¢ bi mat Nha nudc.

Pham vi duoc mé rong hon so v6i Quyét dinh 05/2020/QD-UBND ngay
13/01/2020.

b) Béi twong, gdom:
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- Cac s06, ban, nganh cap tinh; UBND céap xa; cac co quan nganh doc; to
churc, ca nhan.

Bo dbi tuong la UBND cép huyén; m¢ rong mot s6 dbi tuong la cac co
quan nganh doc.

¢) Noi dung phan anh, kién nghi: Tap trung vao cac kién nghi lién quan dén
thu tuc hanh chinh; cdc mat cia doi song xa hdi thude tham quyén quan 1y cua cac
co quan tham gia vao hé thong Phan hoi;

Noi dung duoc md rong hon so voi Quyét dinh 05/2020/QD-UBND ngay
13/01/2020: bd sung cac linh vuc cia doi séng xa hoi do cac co, quan, don vi
tham gia hé thong quan 1y; bo sung thém cac yéu ciu PAKN nham han ché nhiing
phan 4nh kién nghi khong phu hop; bo sung thém truong hop phiic dap lai cac
phan anh khong dong y, ngin chan tai khoan c6 hanh vi gay rdi. ..

d) Tiép nhan, xt 1y va tra 10i phan 4nh, kién nghi: Dy thao quy dinh co
quan c6 thidm quyén tiép nhan, xt Iy va tra 161 phan anh, kién nghi; quy trinh xtr
1y c4c loai phan anh.

d) T6 chuc thyc hién: Du thao quy dinh trach nhiém cua cic co quan c6
lién quan tham gia hé thong Phan hoi; bo sung thém trach nhiém cta can bo, cong
churc; nguoi phan anh. ..

V. DU KIEN NGUON LUC, PIEU KIEN BAO PAM CHO VIEC THI
HANH VAN BAN VA THOT GIAN TRINH BAN HANH

1. Vé nhén su: Doi ngil can bo, cong chirc tham gia hé théng Phan hoi duoc
thiét 1ap tai khoan day du trén hé thong Phan hoi; mdi co quan don vi duoc cap
cac tai khoan tuong ung voi cic quyén lanh dao, theo ddi, quan tri dé thuong
xuyén xir 1y, cap nhat tra 16i PAKN kip thoi cho t chirc, ca nhan

2. Vé kinh phi: Kinh phi thuc hién dugc trong du toan chi ngan sach thudng
xuyén theo quy dinh ctua don vi.

3. Vé co sé vat chat: Hé thong Phan hoi duoc cai dit tip trung tai Trung
tam dir liéu cta tinh; cac don vi truc tiép thao tac dé tiép nhan, xtr 1y.

4. Vé dao tao tap huin: Vin phong UBND tinh di t6 chirc tip huan cho cac
co quan, don vi cdp tinh; dbi v6i cAp x3 di ban hanh Cong van sb 1431/VP-
HCKSTTHC ngay 16/7/2025 huéng dan tiép nhan, xtr Iy phan anh kién nghij trén
hé théng Phan hoi Thanh Hoéa.

5. Vé cong tac phdi hop: Vin phong UBND tinh bd tri bo phan k¥ thuat,
chuyén mon thuong truc hudng dan, giai dap cac vudng mic trong qua trinh tiép
nhan, xtr Iy phan 4nh cta cac co quan, don vi trong tinh. Cac co quan, don vi phdi
hop, trao d6i thuong xuyén dé thao g& cac kho khan trong qua trinh xur 1y hodc 16i
hé thong.
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6. Thoi gian trinh ban hanh: du kién trong thang 8/2025, Quyét dinh s&
thay thé Quyét dinh s6 05/2020/QD-UBND ngay 13/01/2020 cia UBND tinh vé
viéc ban hanh Quy ché hoat dong ctia phan mém tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan
anh, kién nghi cta to chirc, ca nhan tinh Thanh Hoa

Trén day 1a T trinh vé du thao Quyét dinh ban hanh "Quy ché hoat dong
ctia phan mém tiép nhan, xtr Iy va tra 101 phan anh, kién nghj cua t6 chirc, ca nhan
tinh Thanh Hoa” (kém theo Quyét dinh ban hanh Quy ché) thay thé Quyét dinh sb
05/2020/Qb-UBND ngay 13/01/2020 cua UBND tinh, Van phong UBND tinh
kinh trinh UBND tinh xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh (dé b/c);

- Luu: VT, HCC, CNXDKH.

Nguyén Trong Trang
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: /2025/Qb-UBND Thanh Hoa, ngay  thang nam 2025
DU THAO
QUYET DINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia phan mém tiép nhan, xir Iy va tra 1oi
phan anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan tinh Thanh Héa

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025;

Can cur Lugt Ban hanh van ban quy pham phap ludt ngay 19 thang 02 nam 2025;

Can cuw Ludt Giao dich dién tw ngay 22 thang 6 nam 2023,

Can cir Ludt Dir liéu sé ngay 30 thang 11 nam 2024,

Can cu Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cit Nghi dinh s6 78/2025/ND-CP ngay 01 thang 4 nam 2025 ciia Chinh
phii vé viéc quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp dé té chire, huéng dan thi hanh
luat ban hanh van ban quy pham phap luadt;

Cdn cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngady 14 thang 02 ndm 2008 ciia Chinh
phii vé tiép nhén, xit Iy PAKN ciia cd nhdn, t6 chire vé quy dinh hanh chinh;

Theo dé nghi ciia Chanh Vian phong UBND tinh Thanh Héa tai To trinh
$6 .../TTr-VP ngay ... thang 8 nam 2025;

Uy ban nhén ddn ban hanh Quyét dinh vé Quy ché hoat dong ciia phan
mém tiép nhdn, xir Iy va trd loi phan dnh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan tinh
Thanh Hoa.

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia phan
mém tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién nghi cua t6 chuc, c4 nhan tinh
Thanh Héa.

Piéu 2. Quyét dinh ndy co6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét
dinh s6 05/2020/QD-UBND ngay 13/01/2020 cta Uy ban nhan dan tinh Thanh
Héa vé ban hanh Quy ché hoat dong cua phﬁn mém tiép nhan, xu ly va tra 161
phan anh, kién nghi cua t6 chirc, ca nhéan tinh Thanh Hoa.
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Piéu 3. Chanh Vin phong UBND tinh, Giam déc cac s, Trudng cic ban,
nganh, don vi cép tinh; Chu tich UBND cac xa, phuong va cac td churc, ca nhan
c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Piéu 3 Quyét dinh; KT. CHU TICH

- Cuc QL x1r Iy vi pham hanh chinh va g T

theo ddi thi hanh phép luat, B6 Tu phap (dé b/c); PHO CHU TICH
- Thudng truc: Tinh uy, HDND tinh (dé b/c);

- Chu tich, cac Pho CT UBND tinh;

- Trung tdm Phuc vu HCC tinh;

- Cong bao, Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, HCC, CNXDKH.

Nguyén Viin Thi



UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH THANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Hoat dong ciia phan mém tiép nhan, xir Iy va tra 1oi
phén anh, kién nghi ciia t6 chirc, ca nhan tinh Thanh Héa
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /2025/0D-UBND ngay ..../8/2025
ciia Uy ban nhén dan tinh Thanh Héa)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh viéc giri, tiép nhan, xir 1y va tra 10i phan anh, kién
nghi (PAKN) ctia to chtrc, ca nhan lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh va
doi sdng ctia nguoi dan thong qua phan mém tiép nhan, xtr Iy va tra 101 PAKN cua
t6 chuc, ca nhan tinh Thanh Hoéa (goi 13 hé théng Phan hdi Thanh Hoa).

2. Quy ché nay khong quy dinh vé viéc tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo;
huéng dan, giai dap phap luat va cac ndi dung bao vé bi mat Nha nude.

Picu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung cho cac d6i tuong sau:

1. Céc s¢, ban, nganh cép tinh; Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
UBND cac xa, phuong.

2. Céc co quan trung wong dong trén dia ban tinh: Cong an tinh; Thué tinh
Thanh Hoa; Bao hiém xa hoi tinh Thanh Hoa va cac co quan khac theo dé nghi
cua Chu tich UBND tinh.

3. Can bo, cong chtrc, vién chirc tham gia khai thac, sir dung hé thong Phan
héi Thanh Hoa (hé thong) dé tiép nhan, xir 1y va tra 10i cac PAKN.

4. T6 chire, ca nhan c¢6 PAKN.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

1. PAKN Ia viéc t6 chiic, ca nhan gi y kién dén co quan c6 thim quyén
néu lén thuc trang, khé khan, vuéong méc, bat cap lién quan dén thuc hién tha tuc
hanh chinh, cac hoat dong san xuat, kinh doanh va doi sdng cta ngudi dan hodc dé
xuat giai phap dé diéu chinh, hoan thién cac quy dinh hanh chinh.



2. Hé théng Phan hoi Thanh Hoéa 1a hé théng phan mém hd tro viée tiép
nhan, xtr Iy va tra 101 PAKN cua t6 chire, ca nhan trén nén tang internet, duoc
lién két, tich hop trén Cong thong tin dién tir Thanh Hoa va Trang thong tin dién
tlr cua cac co quan.

Piéu 4. Nguyén tic tiép nhan, xir 1y va tra 10i PAKN

1. Tuan thu ddy du cac quy dinh hién hanh cta phép luét co lién quan.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai, chuyén xu ly, xu ly, tra 161 phai cu thé, 1o
rang, lich sy, dung myc; van phong don nghia, dé hiéu; xtr 1y nhanh chong, thuan
tién, tao diéu kién cho td chirc, c4 nhan gui PAKN.

4. Tiép nhan, x\r Iy dung tham quyén va thoi han quy dinh; thuc hién tot
viéc phdi hop trong xir 1y giita cac co quan, don vi.

5. Bao dam an toan thong tin trong viéc giri, chuyén, luu trit dir liéu vé
PAKN cua t churc, ca nhan.

Chuong I1
NOI DUNG, CACH THUC VA YEU CAU VE PAKN

Piéu 5. Noi dung PAKN
1. Nhitng vuéng mic trong thue hién thi tuc hanh chinh.

2. Quy dinh hanh chinh khong phu hop véi thuc té; khéng ddng bo, thiéu
thong nhat, khong hop phép.

3. Nhing bat cap, han ché, ton tai lién quan dén hoat dong san xuét, kinh
doanh va doi séng cua nguoi dan trén dia ban tinh thudc linh vuc quan 1y cta cac
co quan, don vi tham gia hé théng.

4. Pé xuét, phuong an xtr Iy nhiing vudng mic, bat cap taikhoan 1, 2, 3 biéu
nay.
Piéu 6. Cach thirc giri, tiép nhan va tra 16i PAKN

1. T6 chirc, c4 nhan truy cap hé thdng Phan hdi Thanh Hoa tai dia chi
https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn hodac truy cap vao tmg dung di dong, Zalo, Facebook
v6i tir khoa “Phan hdi Thanh Hoa” hodc truy cap vao Cong dich vu cong qubc gia
hoic cac hé thong khac co lién két, tich hop dén hé théng Phan hoi Thanh Hoa dé giri
PAKN.


https://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/
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2. Co quan, can bg, cong chirc, vién chirc dugc giao nhiém vu truy cap vao dia
chi https://quanlyphanhoi.thanhhoa.gov.vn hodc truy cap vao ing dung di dong dé tiép
nhan, xur Iy va trd 101 PAKN.

Diéu 7. Yéu ciu déi véi PAKN

1. Str dung ngdn ngit tiéng Viét, 16 rang, don nghia, khong viét tat.

2. Cung cép day du thong tin vé tén, sb dién thoai cua td chirc, ca nhan giri
PAKN. Céc thong tin nay s& dugc gitr bi mat trén hé thong.

3. N1 dung phai trung thuc, chinh xéac, khach quan, ro rang. No1 dung cua
PAKN sé& duoc cong khai trén hé théng va dugc gilt bi mat khi c6 yéu ciu cua
t6 chirc, c4 nhan giri PAKN.

4. Khong vi pham quy dinh vé an ninh, chu quyén qudc gia, bao vé thong
tin ca nhan, bao vé bi mat nha nudc, bao vé quyén s& hitu tri tu¢; khong mao
danh, vi pham phép luat, dao duc, thuan phong my tuc; khong sir dung tir ngir
mang tinh chat xac pham, chi trich, phé phan, quy chup hoic kich dong, chia
ré, anh hudng ti€u cuc ddi vai to chire, c4 nhan.

5. Khong quang céo, huéng dan chuyén mon nghiép vu, giai dap phap luat.

6. Khong dang tai nhiéu 1an PAKN c6 ndi dung gidng nhau, tring lap
thong tin.

7. Truong hgp PAKN ho ngudi khac thi can phai dugc sy dong ¥ cua
nguoi phan anh; ndi dung phan anh can néu rd ho tén, dia chi, dién thoai lién
hé ciia ngudi phan anh; 1y do phan anh ho dé cic co quan c6 tham quyén kiém
tra, d6i chung.

Piéu 8. Gia tri PAKN

1. Noi dung PAKN cua t6 chirc, c4 nhan va tra 10i ciia co quan nha nudc co
tham quyén trén hé théng co gia tri nhu van ban gidy.

2. Céc hoat dong, ndi dung thuc hién tiép nhan, phdi hop va xir Iy PAKN
clia co quan tiép nhan, phdi hop va co quan xir Iy trén hé théng ¢ gia tri nhu vin
ban giay.

Chuong II1
TIEP NHAN, XU LY VA TRA LOI PAKN

Piéu 9. Co quan c¢é tham quyén tiép nhan, xir 1y va tra 16i PAKN

1. Tat ca cac co quan dugc giao nhi€ém vu tham gia vao h¢ thong déu co
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tham quyén tiép nhan, xur 1y va tra 161 PAKN cua t6 chiic, ¢4 nhan thudc pham vi
xtr ly ciia co quan minh.

2. Vin phong UBND tinh (Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh lam dau
moi) tiép nhan, xtr 1y va tra 10i cac PAKN ciia to chirc, ca nhan nhitng van dé vé
pham vi giai quyét cia UBND tinh, Chi tich UBND tinh, Van phong UBND tinh;
d6ng thoi chuyén xtr 1y va theo ddi két qua xur 1y cac PAKN trén dia ban tinh.

Pi¢u 10. Tiép nhan PAKN

Hang ngay cac co quan tiép nhin/ngudi dugc phan cong st dung tai khoan
d3 dugc phan quyén, truy cap hé théng dé phan loai, tiép nhan, chuyén phan anh
ctia to chirc, ca nhan giri dén theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu 6 Quy ché nay.

Piéu 11. Xir Iy PAKN

Trong thoi han 02 ngay lam viéc, co quan tiép nhan phan anh xem xét cac
ndi dung phan anh dé tiép nhan hoic khong tiép nhan phan anh.

1. Truong hop PAKN dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu 1,
Piéu 5 va Piéu 7 Quy ché nay, néu phan anh c6 thé tra 1oi dugc ngay thi nguoi
dugc phan cong quan 1y hé thong tra 101 truc tiép trén hé thdng cho ngudi dén;
néu phan anh can cac co quan, don vi chuyén mon tra 10i thi co quan/ngudi tiép
nhan chuyén PAKN dén don vi chuyén mon truc tiép tra 10i, xir Iy qua phan mém
hoac bﬁng van ban (ban in duoc két xuét tu dong trén phén mém); trong thoi han
10 ngay 1am viéc, don vi chuyén mon truc tiép xur 1y phai chuyén két qua xir 1y vé
bd phan tiép nhan dé cong khai két qua; truong hop hét thoi han nay ma chua xur
Iy xong, don vi chuyén mén néu ré 1y do dé bd phan tiép nhan thong tin cho to
chtrc, ca nhan biét. i vai PAKN c6 ndi dung lién quan dén nhiéu co quan thi co
quan chil tri x{r Iy x4c dinh cac co quan c6 lién quan dé phdi hop xur 1y, thoi gian
xtr 1y ctia co quan phdi hop 13 05 ngay 1am viée ké tir ngdy nhan duoc dé nghi
phéi hop.

2. Truong hop PAKN dap tng cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Piéu 1,
Diéu 5 va Picu 7 Quy ché nay nhung khong thudc tham quyén xir 1y clia co quan
thi co quan nhan phan anh chuyén cho co quan c6 tham quyén xir 1y; néu khong
x4c dinh duoc co quan c6 tham quyén xur 1y thi chuyén PAKN vé Vin phong
UBND tinh dé phan cong xir 1y.

3. Truong hop PAKN chua rd ndi dung quy dinh tai Bidu 1, Piéu 5 va Diéu
7 Quy ché nay thi co quan/ngudi tiép nhan lién hé, trao doi voi ngudi phan anh
dé bo sung, ciing ¢ thém nodi dung phan anh, néu du co s tiép nhan thi tiép nhan
va xr Iy phan 4nh; néu khong dii co s& thi tir chdi va néu rd 1y do.

4. Trudong hop PAKN khong dung cac ndi dung, yéu cau quy dinh tai Diéu
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1, Biéu 5 va Piéu 7 Quy ché nay thi co quan/ngudi tiép nhan tir chdi xir 1y va néu
15 1y do trén hé thong.

5. Truong hop phan anh cé ndi dung bay t6 cdm on, ghi nhan, danh gia tich
cuc, khong kém theo kién nghi; phan anh khong con phu hop véi thyc té tai thoi
diém xur 1y; rat lai phan anh thi co quan/ngudi tiép nhan ghi nhan va két thuc xur
1y ngay.

Piéu 12. Cong khai két qua xir Iy PAKN

1. Trong thdi han 01 ngay lam viée ké tir khi c6 két qua xir 1y, co quan/ngudi
tiép nhan co trach nhiém cdp nhat va cong khai két qua trén hé thong dé tra 10i
cho t6 chire, ca nhan.

2. Két qua xir Iy PAKN trén hé thong s& duoc guri truc tuyén (khong giri
ban gidy) dén tai khoan ciia ngudi PAKN dé biét va hién thi cong khai trén hé
théng phuc vu ca nhan, to chirc khai thac, tra ctu.

3. Truong hop két qua tra 10i cta co quan c6 tham quyén khong phu hop,
khéng dtng véi ndi dung phan anh kién nghi cua t6 chiic, ci nhan. Van phong
UBND tinh thuc hién huy két qua tra 161 d6 trén hé thong dé yéu cau co quan co
tham quyén xir 1y lai theo dung quy dinh.

Piéu 13. Theo dai, phan hdi, xir Iy vi pham PAKN

1. TG chirc, ca nhan giri PAKN c6 quyén theo doi, phan hoi két qua xu 1y,
giai quyét ctia co quan c6 tham quyén trén hé thong. Truong hop khong dong
thuan voi két qua xir 1y, ca nhan, to chtrc duoc quyén giri lai y kién phuc dap trong
thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan duoc két qua tra 10i cua co quan ¢o
tham quyén. Co quan di xu 1y ndi dung co trach nhiém tiép nhan, xem xét lai noi
dung phuc dap, 1am rd hodc diéu chinh két qua xir Iy (néu can thiét) trong thdi han
10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duogc y kién phuc dap; cong khai két qua phuc
dap trén hé théng. Viéc phuc dap duogc thuc hién mot 1an d6i v6i mdi phan anh.

2. T6 chirc, c4 nhan c6 hanh vi truy cap trai phép vao hé thong; lam dung
hoic mao danh ngudi khac giri thong tin sai léch gay hiéu nham hodc xuyén tac,
kich dong; vu khéng, xtic pham nguoi khac; giri s6 lugng 16n yéu cau truy cap hé
théng gay qua tai, lam gian doan hoat dong binh thuong ctia hé théng thi s€ bi tam
khoa hodc chin tai khoan truy cap hodc thong bao cho co quan c6 thim quyén xur
1y theo quy dinh.
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Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 14. Trach nhiém ciia Vin phong UBND tinh

1. Quan Iy hé thdng; tong hop kho khin, vueéng mic cia cic co quan trong
qua trinh khai thac, sir dung dé kip thoi diéu chinh, bd sung, nang cip chic ning
ctia hé thong.

2. T6 chirc dao tao, tip huin; hudng dan, quan 1y, phan quyén tai khoan
quan tri, tai khoan nghi€p vu cho cac co quan, don vi, td chire, c4 nhan cé lién
quan d¢é tiép nhan, xir Iy phan anh.

3. Theo ddi, kiém tra, d6n ddc tinh hinh tiép nhan, xir Iy, tra 101 PAKN cta
cac co quan; bdo cao dinh Chu tich UBND tinh theo quy dinh.

4. Ung dung chit ky s0, tin nhan va cai tién quy trinh xtr Iy PAKN dé dam bao
an toan thong tin, rat ngan thoi gian xtr 1y, giam vin ban gidy, tao thuan loi t6i da
cho co quan, t6 chirc, ca nhan.

5. Nghién ctru, tham muu bd sung co quan tiép nhan phan 4nh; bd sung linh
vic ma to chire, ca nhan quan tam; tich hop véi hé thong thong tin tiép nhan, xu 1y
phan anh kién nghi trén Céng dich vu cong qudc gia, Cong thong tin dién tir Chinh
pha va cac hé thong co lién quan khac; mé rong trién khai hé théng Phan hoi
Thanh Hoa dén cac phong, ban, don vi c6 lién quan.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia S& Viin héa, Thé thao va Du lich

Chi dao cac co quan thong tan, bao chi trong tinh ting cuong truyén thong
d6i voi cong tac tiép nhan, xtr Iy PAKN ciia t6 chire, ca nhan trén dja ban tinh.

Pi¢u 16. Trach nhiém ciia Cong an tinh

Pam bao an toan théng tin cho hé théng Phan hdi Thanh Hoéa.

Piéu 17. Trach nhiém cia Sé Noi vu

B sung tiéu chi két qua xir Iy PAKN ctia t6 chirc, ca nhan vao tiéu chi danh
gia chi s6 cai cach hanh chinh va thi dua khen thuéng cua cac co quan hang nam.

Pi¢u 18. Trach nhiém ciia ciia cic co quan, don vi

1. T6 chue trién khai, thyc hién nghiém tac Quy ché nay.

2. Thuong xuyén theo doi, giam sat viéc tiép nhan PAKN trén hé théng;
chiu trach nhiém vé viéc cham tré xur 1y hodc khong xur ly ddi voi cac PAKN; st
dung dit liéu théng keé, tong hop vé PAKN dé bao céo co quan cd tham quyén.
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2. B4 tri nhan sy thuc hién tiép nhan, xur 1y va tra 161 PAKN cua td chue, cé
nhan trén hé thong. Khi thay d6i nhan su thi thong bao vé Vian phong UBND tinh
dé diéu chinh, cap nhat thong tin tai khoan trén hé thng.

3. Pit lién két dén hé thong Phan hdi Thanh Hoa trén Trang thong tin dién
tlr cia cac co quan theo huéng din ciia Vin phong UBND tinh.

4. Xay dung quy trinh ndi bd cua co quan trong vi¢c thuc hi¢n tiép nhan,
xtr 1y va tra 161 PAKN cua t6 chtrc, ¢4 nhan.

5. Ung dung chir ky s6 trong cac van ban dién tar dé chuyén xtr 1y, tra 10
PAKN cua t6 chirc, ca nhan, rat ngan thoi gian xt 1y

6. D& xuat Chu tich UBND tinh bd sung cac linh vuc ma t6 chuc, ca nhan
quan tAm dé bd sung vao hé thong.

Picu 19. Trach nhiém ciia can bd, cong chirc, vién chirc thue hién viée
phan loai, tiép nhan, xir Iy PAKN

1. Lién h¢, huéng dan to chirc, ca nhan cap nhat day du ndi dung c6 lién quan
dén PAKN trong trudng hop PAKN chua 16 rang hodc thiéu noi dung can thiét.

2. Tuan thi ding quy trinh, thoi han phan loai, tiép nhan, chuyén xir 1y, xtr
Iy, cap nhat, cong khai két qua xir Iy PAKN.

3. Bao dam bao mat thong tin ca nhan cua td chiic, ca nhan giri PAKN.

Pi¢u 20. Quyén, trach nhiém ciia td chirc, ca nhin c6 PAKN

1. Gui ndi dung PAKN theo quy dinh tai Quy ché ndy; chiu trach nhiém vé
tinh trung thyc, chinh xac, khach quan va day du cua thong tin do minh guri;
nghiém cam viée loi dung PAKN dé thuc hién cac hanh vi vi pham phép luat.

2. Theo di thong tin qua trinh tiép nhan, xir 1y, tra két qua vé PAKN cua
minh va danh gia, phan hdi két qua xur 1y trén hé théng. Viéc danh gia can dam
bao cong tam, khach quan, van minh, diung quy dinh ctia phap luat.

3. Pugc bao vé danh tinh, thong tin ca nhan va nd1 dung PAKN trong truong
hop c¢6 nguy co anh hudng dén quyén loi, an toan ciia ca nhan, to chc.

Piéu 21. Kinh phi thue hién

Cong tac tiép nhan, xir 1y, tra 16i PAKN cua cic co quan hanh chinh nha
nudc duge ngan sach nha nudc bao dam; ddi véi cac co quan co lién quan st
dung tir nguén kinh phi theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 22. Khen thuéng

Can bo, cong churc, vién chirc, ngudi dimg dau co quan, to6 chuc dugc giao
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nhiém vu tiép nhan, xur 1y va tra 101 PAKN cua td chirc, c4 nhan hoan thanh tét
nhiém vu theo quy ché nay duoc khen thuong theo quy dinh cta phép lut.

Piéu 23. Xir Iy vi pham

Cén b9, cong churc, vién chiic, nguoi ding dau co quan, t6 chuc duge giao
nhiém vu tiép nhan, xu 1y, trd 1601 PAKN cua t6 chirc, c4 nhan néu vi pham hodc
khong thyc hién day du trach nhiém theo quy dinh phép luat vé tiép nhan, xt 1y, tra
161 PAKN va theo quy dinh tai Quy ché nay thi tiy theo tinh chat, mirc d6 sé& bi xur
1y theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 24. Trach nhiém thi hanh
1. Van phong UBND tinh (Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh lam
dau méi) c6 trach nhiém dén dbc, kiém tra viée thuc hién Quy ché nay.

2. Trong qua trinh trién khai thuc hién, néu c6 phat sinh khé khan, vudng
mic, cac co quan kip thoi phan anh vé Van phong UBND tinh dé tong hop, bao
cdo UBND tinh xem xét, stra d6i, bo sung Quy ché cho phu hop./.
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